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1. ZAKLADN{ POJIMY

Klient: osoba, které je peCovatelska sluzba poskytovana
Poskytovatel: pecovatelska sluzba méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky
Pracovnik: pracovnik v socidlnich sluzbach neboli pecovatelka, pfip. socidlni pracovnice

2. MISTO A CAS POSKYTOVAN( PECOVATELSKE SLUZBY

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klientll na zemi méstského obvodu
Marianské Hory a Hulvaky, v pfipadé nutnych pochlizek a doprovodll také mimo uzemi obvodu
(v rdmci mésta Ostravy), od pondéli do patku v ¢ase 7:00-17:30 h.

V naléhavych pfipadech lze pecovatelskou sluzbu poskytovat i ve dnech pracovniho volna, na zakladé
individualni dohody s klientem a podle provoznich moznosti sluzby.

3. PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

e Pecovatelska sluzba zajistuje takovou péci, pomoc a podporu (dale jen ,péci“) klientim, kterou
nezbytné potrebuji k samostatnému Zivotu v domacim prostfedi a tuto péci jim nemohou
poskytnout rodinni pfislusnici a nemohou vyuZit vefejné sluzby pro jejich nedostupnost (zejména
uklidova firma).

e Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (dale
jen ,smlouva®) uzaviené mezi poskytovatelem sluzby a klientem. Ve smlouvé je uveden rozsah
poskytované podpory.

e Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery u klienta provadi ukony pecovatelské sluzby.
Pouze v dobé jeho nepfitomnosti (z dlvodu nemoci, dovolené, skoleni aj.) sluzby zajistuje
zastupujici pracovnik.

e Casovy rozvrh provedeni jednotlivych UkonG a zplsob poskytnuti podpory jsou popsany
v individudlnim planu klienta, ktery je vyhotoven klicovym pracovnikem a klientem po uzavieni
smlouvy. IndividudIni plan slouZi ke konkretizaci individudlnich potfeb klienta a podrobnéji popisuje
vlastni moznosti klienta a dohodnutou podporu ze strany pecovatelské sluzby. Individualni plan je
prabéiné hodnocen a aktualizovan. Zavazkem klienta je spolupracovat na tvorbé individualniho
planu a hodnoceni pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby.

e Dojednani rozsahu, ¢etnosti a ¢asu poskytovanych ukonl se muze v priibéhu sluzby ménit podle
potfeb klienta a s ohledem na mozZnosti poskytovatele. O zménu muzZe klient kdykoliv pozadat
pecovatelku nebo socialni pracovnici. Pfi rozsifovani péce o ukony, které nejsou nasmlouvany, je ke
smlouvé uzavien dodatek (na zakladé Zadosti o roziifeni pecovatelské sluiby, kterou vyfizuje
socialni pracovnice).

e Klient mize odmitnout predem domluvenou schizku, a to bud osobnim nebo telefonickym
sdélenim pecovatelce nebo socidlni pracovnici, nejlépe alesponi jeden pracovni den predem,
nejpozdéji vsak jednu hodinu pred zacatkem poskytovani tkonu. Nezrusi-li klient vySe uvedenym
zpusobem dohodnutou péci a pracovnik k nému pfrijde zbytecné, zaplati smluvni pokutu ve vysi
60 K¢, (tato udalost je oznacena jako ,zbytecna pochtizka“). Pokutu klient neplati v pfipadé
nahlého zhorseni zdravotniho stavu a hospitalizace, kdy neni objektivné schopen telefonovani,
telefonovani, nebo v pfipadé, kdy pro své zdravotni omezeni neni schopen telefonovani vlbec.

e Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce, a to zejména:

- Zajistit potfebné kompenzaéni pomicky pro bezpeénou manipulaci dle doporuceni
pecovatelské sluzby (napf. elektrické polohovaci lGzko, zvedaci zatizeni, choditko, sedacku na
vanu, protiskluzovou podloZzku apod.). Bez potfebnych pomUicek nebude poskytovatel péci
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- poskytovat. Pozn.: Elektrické polohovaci llzko je vyZzadovano pfi poskytovdani ukonl péce na
Gzku (hygiena, celkova koupel, polohovani, podavani jidla a piti apod.) Lizko musi byt
pFistupné alespon ze tfi stran, vybavené bocnicemi, pfipadné hrazdi¢kou;

- Oznamit poskytovateli pfitomnost infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni (napf. COVID-19,
Zloutenka, tuberkuldza, svrab...) u sebe ¢i ¢lenll domdacnosti, ve které je péce poskytovana.
Poskytovatel s klientem dohodne podminky, za kterych bude v této rizikové situaci péci
poskytovat, pfipadné rozsah poskytovanych ukonl omezi na prechodnou dobu na nezbytné
minimum. Klient se zavazuje podvolit se nastavenym opatifenim ze strany poskytovatele —
omezeni péce, pouzivani ochrannych pomucek, dezinfekce apod;

- Zajistit domaci zvite/zvifata takovym zplsobem, aby nedosSlo k ohroZeni pracovnika (napf.
uzavienim zvitete v jiné mistnosti, uvazanim na voditko);

- Nekoufit po dobu pfitomnosti pracovnika a poskytovani péce, fradné vyvétrat silné zakourené
mistnosti pfed dohodnutou navstévou pecovatelky.

Pokud nejsou tyto podminky zajistény, poskytovatel nemusi péci poskytovat.

e Klient se zavazuje chovat zplsobem neohroZujicim prava a dUstojnost pracovnikll a zachovavat
pravidla slusného chovani. V ptipadé problematického chovani ze strany klienta nebo rodinného
prislusnika k pracovnikovi (napf. vulgarismy, slovni napadani, osocovani, agresivita, podnapilost...)
se pokusi pracovnik situaci fesit vhodnou komunikaci, ktera by vedla ke zklidnéni klienta, avsak pfi
obavé z tohoto chovéni, je pracovnik opravnén domdcnost opustit, aniz by provedl dohodnuty
ukon.

e Klient je povinen ozndamit poskytovateli, Ze prostor, ve kterém je mu poskytovana péce, je sniman
kamerovym systémem, dohodnout se na dalSim postupu.

e Klient hlasi co nejdfive zmény ohledné své osoby (napf., zména v kontaktnich Udajich,
hospitalizace, dlouhodobd neptitomnost, prestéhovani aj.).

e Je-li nutné k zajisténi poskytovani sluzby zajistit klice pro vstup pracovnika do domu nebo bytu
klienta (napf. kdyzZ je klient upoutan na lGzko a bydli sdm), zajisti klient na vlastni naklady nezbytny
pocet klicd od dvefi. Predani/prevzeti kli¢l je vidy oproti podpisu do knihy ,Klice”. ZpUlsob
a moznosti pouziti klich jsou zaznamendany vindividudlnim planu klienta. V pfipadé delsi
nepfitomnosti/pobytu mimo domov, napt. z divodu hospitalizace, navstévy rodiny nebo v pfipadé
ukonceni Smlouvy, se klice vraci klientovi nebo osobé, kterou si urcil sam klient pti zavedeni i
v prGbéhu poskytovani péce.

e Sluzby v domdacnosti se provadi pouze za pfitomnosti klienta.

4. UHRADA ZA PECOVATELSKOU SLUZBU

e Veskeré poskytované ukony a uUhrady za né jsou stanoveny v Sazebniku uhrad za ukony
pecovatelské sluizby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisli a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

e Sazebnik Uhrad za ukony pecovatelské sluzby schvaluje Rada méstského obvodu Maridanské Hory
a Hulvaky (dale jen RMOb MHaH) a je dostupny v elektronické podobé na internetovych strankach
méstského obvodu www.marianskehory.cz (¥BOb&an/Sociélni sluzby/Peovatelskd sluiba) nebo
v tisténé podobé na pracovistich pecovatelské sluzby.

e Zmeéni-li se na zakladé rozhodnuti RMOb MHaH vyse uhrady za pecovatelskou sluzbu, je
poskytovatel opravnén jednostranné zménit vysi Uhrady za poskytnuti pecovatelské sluzby.
Poskytovatel je povinen klienty pecCovatelské sluzby o zméné vysSe Uhrady informovat nejméné
jeden mésic pfedem.
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e Uhrada za Ukony se poéita podle skute¢né spotiebovaného €asu nezbytného k zajisténi ukon(.
Pokud poskytovani téchto Ukon( netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati. V pripadé
nutnosti dvou pracovnik( k zajisténi Ukonu se pocita dvojnasobek skutecné spotfebovaného casu.

e Délku trvani provedenych Ukond, jejich pocet nebo vahu u pradla pracovnik zapisuje do vykazu
Ukonu (tiskopis ,Evidence odpracovanych dnl u pfijemci pecovatelské sluzby”), ktery slouZi
k pozdéjsimu vyuctovani za provedené ukony. Spravnost zaznamu klient po ukonceni kalendarniho
mésice stvrzuje svym podpisem. Pfipominky k vykazu ukon( a pfipadné nesrovnalosti fesi klient
s pecovatelkou nebo socialni pracovnici.

e Uhrady za pecovatelskou sluzbu se vyUctovavaji zpétné za predchozi kalendaini mésic, ato
nejpozdéji do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly ukony
pecovatelské sluzby poskytnuty.

e Klient hradi poskytovanou sluzbu v hotovosti nebo platebni kartou prostfednictvim mobilniho
platebniho terminalu, a to jednou za kalenda¥ni mésic, nejpozdéji do 20. dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byly uUkony pecovatelské sluzby poskytnuty. Platbu od klienta pfebird
pracovnik pecovatelské sluzby vidy oproti stvrzence, a to vdomdcnosti klienta nebo na
pracovistich vdomech s pecovatelskou sluzbou.

e Pokud klient nezaplati za poskytnutou sluzbu do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byly Ukony pecovatelské sluzby poskytnuty, je mu neuhrazend platba telefonicky prfipomenuta
socialni pracovnici. Socialni pracovnice pti tomto telefonatu zjistuje, zda nedoslo k opomenuti
z dvodu zhorseni socidlni situace a pripadné Ize spolecné s klientem dohodnout postupny zplisob
Uhrady, napf. formou splatkového kalendare. Pokud ani poté klient nezaplati, je mu na doruéenku
zaslana Vyzva k zaplaceni pohledavky. Pokud klient neuhradi pohledavku ani po pisemné vyzvé,
bude pohledavka vymdahana soudni cestou.

e Na Uhradu pecovatelské sluzby mlze byt vyuZit prispévek na péci (je-li klient jeho pfijemcem). Neni
ale podminkou sluzby, ze musi mit klient pfiznan prispévek na péci.

e Pecovatelska sluzba muize byt poskytovana bezplatné. Okruh osob, kterym muze byt poskytovana
pecovatelskd sluzba bez uUhrady, je vymezen v zdkoné o socidlnich sluzbach. Narok je potreba
prokazat pfisluSnym potvrzenim.

5. POPIS ZAKLADNICH POSKYTOVANYCH UKONU

» Pelovatelska sluzba je sluzba socidlni, neposkytuje zdravotni pééi, napf. nedavkuje Iéky, neaplikuje
inzulin.

> Ukony, které nejsou napldnovany na pravidelny den a ¢as (napt. doprovod, velky uklid, ndkup), je
mozné klientovi poskytnout dle aktualni kapacity sluzby se zohlednénim naléhavosti situace.
Pozadavek na provedeni tkonu klient hlasi s pfedstihem, bliZze u popisu jednotlivych dkon(.

» Vsechny nize popsané nabizené Ukony pecovatelské sluzby lze vyuzivat béhem celé provozni doby,
avSak maximalné 3 x denné, kde neni definovano jinak.

5.1. Pomoc pfi zvladani béZznych Ukond péce o vlastni osobu
5.1.1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e Ukon zahrnuje Upravu jiz hotového pokrmu (od rodiny, od dodavatele) jako je ohfati jidla na
sporaku nebo mikrovinné troubé, krajeni na sousta nebo rozmixovani, servirovani jidla na talif,
podani jidla klientovi, pfip. pfimé podani pokrmu klientovi do uUst (pokud je klient pohybové
omezen a neni schopen se najist sam), dochuceni jidla dle p¥ani klienta, podani napojt. Ukon také
zahrnuje uklid stolu a nadobi po jidle.
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5.1.2. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek
Ukon zahrnuje pfipravu oblegeni, oblékani a svlékani odévu, pridrieni odévu pfi oblékdni, zapinani
a rozepinani knoflik(, hackd a zipl, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani specialnich
pomucek (protéz, kylnich pasu, korzet(, ortéz, elastickych puncoch atd.), uklid svleCeného obleceni
¢i pomucky.
Tento Ukon se provadi bud samostatné, nebo jako soucdst osobni hygieny.

5.1.3. Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Ukon zahrnuje doprovod klienta po byté nebo domé formou piimého doprovodu — klient se drzi
pracovnika; doprovod klienta formou nepfimého doprovodu — pracovnik otvird a zavird dvere
a slovnimi pokyny sméruje klienta; pomoc pfi dodrZzovani denniho rezimu.

5.1.4. Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
Ukon se provadi s prihlédnutim k pohybovym schopnostem klienta a s diirazem na bezpeé&nost
klienta i pracovnika. K tomuto ukonu musi byt vytvofeny vhodné podminky.
U castecné mobilniho klienta Ukon zahrnuje pfistaveni voziku, pomoc klientovi pfi zvedani se
z lGZka nebo voziku, pridrZzeni klienta pfi presedani.
U zcela imobilniho klienta je pomoc provadéna za pritomnosti zvedaku nebo druhé osoby (rodina,
druhy pracovnik).

5.2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

5.2.1. Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
Ukon je poskytovan v domadcnosti klienta a zahrnuje pomoc a podporu pfi celkovém nebo
Caste¢ném omyti klienta, péci o kizi a vyménu pomlcek pfi inkontinenci. Provadéni osobni hygieny
se odviji od zdravotniho stavu klienta, jeho prani, pozadavk( a moznosti prostredi.
Pouzivany jsou klientovy vlastni hygienické potreby a pomucky (mydlo, Sampdn, myci péna, krém,
Zinka, rucnik, fén aj.), v€etné inkontinencnich pomucek.
U mobilniho/édsteéné mobilniho klienta mze byt hygiena provadéna v koupelné, pokud je klient
schopen se s pomoci pracovnika, popf. dalsi osoby premistit. Je nutné, aby byla koupelna vybavena
potfebnymi pomilckami — madla, protiskluzova podlozka, sedatko na vanu apod., pro zajisténi
bezpecnosti klienta. V ramci hygieny mlzZe pracovnik pomoci s koupeli, nebo jen s konkrétnimi
¢innostmi, které uz klient bez pomoci nedokaze, jako je vstoupit do vany ¢i sprchového koutu,
usadit se na sprchovaci stolicku, pomoci umyt nékteré casti téla, které uz klient nezvlada sam
(napf. nohy, vlasy), nasledné osusit télo, promazat kizi atd. Klient je pracovnikem motivovan
k aktivité pfi myti. U hlife mobilnich klientd mizZe byt vyZzadovana dopomoc rodinného pfislusnika
nebo druhého pracovnika.
U zcela imobilniho klienta musi byt koupelna vybavena zvedacim zafizenim. Pokud klient nebude
mit v koupelné zajisténé potifebné pomucky k provedeni ukonu, hygiena bude provedena pouze na
[Gzku. LGzko musi byt polohovaci, vybavené bocnicemi, pfipadné hrazdickou, pristupné alespon ze
tfi stran. MUzZe byt vyZzadovana dopomoc dalsi osoby. Ustlani postele ¢i previeceni lozniho pradla
Ize povazovat za ukon provadény jako soucdst osobni hygieny, pokud se jedna o pravidelnou
udrzbu lGzka u téZce pohyblivého nebo imobilniho klienta, nebo jako souéast péce o domacnost.

5.2.2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
Ukon zahrnuje zékladni péce o vlasy, tj. umyti, vysudeni a u€esani vlasd. PouZivany jsou klientovy
vlastni hygienické potfeby a pomiicky (3ampén, ruénik, hieben aj.). Ukon se provadi bud’
samostatné nebo jako soucast osobni hygieny. Ukon nezahrnuje odborné kadeinické sluziby jako

stfihani, barveni vlast apod., dile nezahrnuje holeni ¢i depilaci.
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e K zakladni péci o nehty na rukou patfi ostfihani a zapilovani nehtl nastroji klienta (nGzky, pilnik).
Ukon nezahrnuje péci o nehty na nohou.
Pracovnik mUZe odmitnout provedeni tohoto Ukonu, pokud hrozi vznik infekce z dlivodu nékterych
zdravotnich diagndz (diabetes) nebo Spatného stavu nehtovych lizek a vyhodnoti, Ze je potfebny
odborny zasah.
Pracovnik je ndpomocen pfi zajisténi vefejné dostupné sluzby (pedikura, manikura, kadernik).

5.2.3. Pomoc pfi pouziti WC
e Ukon zahrnuje doprovod klienta na WC, pomoc pfi svle¢eni potiebného odévu a pradla, odstranéni
pomlcek pfi inkontinenci, pfidrZeni klienta pfi usedani na misu, otfeni nebo omyti po vykonané
potiebé, pomoc pfi vstavani klienta, vioZeni Cisté inkontinencni pomucky, obleceni pradla a dalsiho
odévu, pfi pouZiti toaletniho kresla vyneseni a umyti/dezinfekce nadoby.

5.3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

5.3.1. Dovoz nebo donaska jidla
e Pecovatelska sluZba nezajistuje rozvoz stravy, obédy jsou dovazeny verejné dostupnymi dodavateli
— poskytovateli stravovacich sluzeb dle vybéru klienta (kontakty k dispozici u pracovnikd
pecovatelské sluzby). V pripadé, Ze klient nemuze obéd prevzit, mize byt dovazen do pecovatelské
sluzby, kterd jej nasledné klientovi donese a poda (pracovnik musi mit kli¢ od bytu klienta). Ukon je
poskytovan pouze spolecné s Ukonem Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti.

5.3.2. Pomaoc pfi pripravé jidla a piti
e Klient si pfipravuje jidlo a piti ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin, pracovnik vypomaha pfi
¢innostech, které klient sdm nezvladd. Ukon zahrnuje pouze pomoc pfFi pripravé jidla bez
nasledného podani.

5.3.3. Pfiprava a podani jidla a piti
e Pracovnik sam chysta (pfipravuje, vari jednoduché jidlo) jidlo a piti z klientovych surovin v jeho
domacnosti za poufZiti jeho nadobi a zafizeni. Soucédsti Ukonu je naservirovani a podani jidla
a napoju klientovi, pfip. pfimé podani klientovi do Ust (pokud je klient pohybové omezen a neni
schopen se najist sdm). Nasledné i umisténi jidla v dosahu klienta na dobu, kdy uz pracovnik neni
v domacnosti.
e Tykd se pouze snidani, svacin a vecefi.

5.4. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

5.4.1. Bézny uklid a udrzba domacnosti

Obecna pravidla k provadéni uklidu

e Poskytovatel nenahrazuje komeréni uklidovou sluzbu.

e Klient se na uklidu podili v rdmci svych schopnosti a dovednosti.

e Na presném rozsahu uklidu se vidy dohodne klicovy pracovnik s klientem (podrobnosti jsou
uvedeny v individudlni planu klienta).

e Uklid pracovnik provadi v prostorach bytu, ktery uZiva klient, nikoliv v prostorach dal$iho uZivatele
bytu ¢i domu. Pokud klient sdili domacnost s vice osobami (déti, vnoucata atd.) neprovadi se uklid
spole¢né uzivanych prostor (WC, koupelna). Myje-li se u klienta nadobi, tak pouze po klientovi
(poutZité v pfitomnosti pracovnika), ne po dalsich ¢lenech domacnosti.
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e Pfi provadéni uklidu pouziva pracovnik Cistici prostfedky, uklidové pomicky a domaci spotrebice
klienta (vysava¢, mop, kbelik, hadr, smetak, smetacek, lopatka, ...), které musi odpovidat
bezpecnostnim a hygienickym predpisdm. Pracovnik pouziva vlastni ochranné prostredky.

e Ukon zahrnuje:

zametdni, vytirani ¢i vysavani podlahovych krytin, utirani prachu (maximalné 1 x tydné),

umyti, utfeni a uklid nddobi, umyti dfezu, setfeni kuchyriské pracovni desky,

vyneseni odpadka,

umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu,

zadkladni péci o domaci spotiebice (setfeni nelistot vlhkym hadrem a sapondtem ze sporaku,
varné desky, mikrovinné trouby, varné konvice, pracky, umyti chladnicky, vyména sackd ve
vysavaci apod.),

prevlékani lozniho pradla,

prani osobniho nebo loZzniho prddla v automatické pracce klienta — roztfidéni pradla, vloZzeni do
pracky, povéseni pradla (pripadné vloZeni pradla do susic¢ky), sbér suchého pradla a uloZeni
pradla do skiiné.

e Ukon nezahrnuje:

myti oken,

utirdni prachu na skfinich, lustrech,

odstranovani pavucin,

vytirdni v mistech nedostupnych za nabytkem,

presouvani tézkého nabytku,

uklid zvitecich exkrementi v byté,

Zehleni pradla nebo jeho drobné opravy (to je moZné pouze v ramci Ukonu Prani a Zehleni
osobniho a loZniho pradla, viz nize).

5.4.2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezénniho uklidu, aklidu po
malovani

e Ukon je poskytovan pouze klientdv vyuZivajicim tkon BéZny tklid a Gdriba domdcnosti.

e Ukon zahrnuje otfeni prachu na sk¥inich, umyti dvefi, odstranéni pavudin ze stén a stropd, uklid ve
sktinich (Satnich, kuchyriské linky, spiznich aj.), omyti obkladd v kuchyni a na socialnich zafizenich,
sundavani a véseni zaclon a zavésu.

e Pro praci ve vysce (napf. otfeni prachu na skfinich), kdy je max. mozna vyska chodidel pracovnika
1,5 m nad zemi, musi klient poskytnout bezpeéné pomucky k provedeni ukonu (Zidle, schodky
nebo Zebfrik).

e PoZadavek na provedeni Ukonu klient hlasi s predstihem alespor 14 dnl predem.

e Poskytovatel neprovadi uklid po malovani, velké a sezonni uklidy, dale myti balkon( a oken, myti
stropnich svitidel, ¢isténi kobercq, radiator(, myti venkovnich dvefi domu, stéhovani ndbytku nebo
uklid zanedbanych byt(, uklid prostor v byté klienta, které vyuZiva dalSi osoba v domacnosti
klienta, ktery neni klientem pecovatelské sluzby. Poskytovatel zprostfedkuje verejné dostupnou
sluzbu — Uklidovou firmu nebo klientovi na tuto firmu preda kontakt.

5.4.3. Don&ska vody

e Tento Ukon je poskytovan v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z dlivodu havarie dodavky vody.
Jedna se o donasku vody z nejblizsiho ndhradniho zdroje (cisterny). PouZivaji se vyhradné Cisté
nadoby o takovém obsahu, aby zatéz neprekrocila 10 kg, s dostupnosti zdroje do 200 m.

e Klientovi je doneseno jen nezbytné mnoiZstvi vody (pro pokryti potreb vareni, oplachnuti nadobi,
zakladni hygieny a splachovani WC) odpovidajici obvyklé denni spotiebé klienta (max. 20 litr(l). Pfi
vétsi vzdalenosti ke zdroji zajisti pracovnik nakup balené vody v obchodé — hradi si klient.
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5.4.4. Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva a UdrZby topnych zafizeni
e Ukon je zajistovan pouze tam, kde jsou kamna/krb jedinym zdrojem vytapéni. Je-li zavedeno
Ustredi vytdpéni, ukon poskytovatel neprovadi.
e Ukon zahrnuje donasku uhli a dFivi do bytu klienta, pfipravu tiisek a zatopeni, zakladni o¢isténi
povrchu a okoli topného zafizeni, vymeteni a vyneseni popela.
e Ukon nezahrnuje skladani uhli, $tipani dfeva, vymetani a ¢iténi komind.

5.4.5. Bé&Zné nakupy a pochtzky
e Jednd se o ndkup pro vlastni potiebu klienta, jehoZ polozky neprfesdhnou 15 kg (zakladni potraviny,
drobné spotrebni zbozi, myci a Uklidové prostredky, hygienické pomucky).

e Nakupy zajistuje pracovnik zfinanc¢nich prostfedk( klienta, v obchodech na Uzemi méstského
obvodu Maridnské Hory a Hulvaky.

e Pfed ndkupem pracovnik prevezme od klienta oproti jeho podpisu hotovost ve vysi pfedpokladané
celkové ceny ndkupu, (spolecné s ndkupnim seznamem), kterou mu po ndvratu z obchodu
vyUctuje. Spravnost vyuctovani a to, Zze nakup byl dodan v poradku, stvrdi klient svym podpisem
v sesité pracovnika. Na pozdéjsi reklamace neni bran zretel.

e Nakupy lze platit i formou zalohy na mésic dopredu (zplsob vedeni zaloh a vyuctovani musi byt
popsdn v IndividudInim planu klienta).

e Pracovnik miZze odmitnout nakup vétsiho mnozstvi alkoholu nebo jiného zboZi nad ramec béiné
potteby (napf. vice nez 1 baleni vody o 6 lahvich).

e Do doby provedeni Ukonu je zapocitano prevzeti nakupniho seznamu a financni hotovosti, cesta do
obchodu, doba nakupu, cesta zpét ke klientovi, predani a uloZzeni ndkupu a vyuctovani.

e Pochtizkou se rozumi zajisténi 1ékd u lékafe, vyzvednuti receptu u lékafe nebo Iékd z 1ékarny,
donaska 1éki do domacnosti klienta, zajisténi kompenzacnich pomdicek, zajisténi objednavek
nejriznéjsich oprav, zajisténi remeslinik(, vyrizovani Urednich zaleZitosti, styk s urady, finanénimi
institucemi, placeni slozenek na posté, dondska pradla z nebo do pradelny poskytovatele apod. P¥i
manipulaci s financnimi prostfedky klienta pracovnik postupuje stejné jako pfi ndkupech.

e Vpfipadé nepravidelnych nakupl a pochlizek klient hlasi pozadavek na provedeni ukonu
s predstihem alesponi jeden pracovni den predem.

5.4.6. Velky nakup

e Velkym nakupem je ndkup rozmérnéjsiho zbozi, napf. elektrospotiebicl, drobnych kusl nabytku,
kobercli a dalsiho vybaveni domacnosti, které nezvladne pracovnik zajistit bez pouziti automobilu
pecovatelské sluzby, pricemz nesmi prekrocit hmotnost 15 kg.

e Velké nakupy se zajistuji pouze v prodejnach na Uzemi méstského obvodu MHaH, a to osobam,
které ziji samy a nakup nemohou prokazatelné zajistit blizké osoby.

e Velky nakup je uctovan jako jeden ukon, ¢as straveny nakupem se neuvadi.

e Pfed ndkupem pracovnik pfevezme od klienta oproti jeho podpisu hotovost ve vysi pfedpokladané
celkové ceny nakupu, kterou mu po navratu z obchodu vyuctuje. Spravnost vyuctovani a to, ze
nadkup byl dodan v poradku, stvrdi klient svym podpisem v sesité pracovnika. Na pozdéjsi
reklamace neni bran zfetel.

e PoZadavek na provedeni ukonu klient hlasi s predstihem minimalné tfi pracovni dny pfedem.
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5.4.7. Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

e Ukon zahrnuje prani osobniho i loZzniho pradla klienta v prostorach poskytovatele, véetné 7ehleni,
popfipadé jeho drobné opravy (naptiklad pfisiti knofliku, raminka, poutka).

e Praci prostiedek zajistuje poskytovatel na své naklady. Pradlo je prano bez avivdze, v pfipadé
zajmu si klient mGzZe dodat avivaz vlastni.

e Pracovnik pecovatelské sluzby prevezme od klienta pradlo v tasce nebo v igelitovém pytli, zvazi na
zavésné vaze. Pradlo roztfidi podle druhu a kazdy druh vypere zvlast. Vidy pere pradlo jen jednoho
klienta. Vyprané a vyZzehlené pradlo je klientovi vraceno nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd ode dne
jeho preddani k vyprani. Klient ma povinnost si pfi prevzeti Cistého pradla zkontrolovat, zda je
pradlo vyprané a vyzehlené v pozadované kvalité, zda nic nechybi. Na pozdéjsi reklamace neni bran
zfetel.

e Minimalni hmotnost prani jednoho druhu suchého pradla je 2 kg.

e Pokud poskytovatel pradlo dovazi do pradelny, klient plati se za odvoz a dovoz kazdé davky
jednotlivé a uctovana Uhrada je za skuteéné spotfebovany cas k zajisténi ukonu pochtzky.

e Pokud si klient preje pomoci s vypranim a povésenim u sebe doma, pak je tento Ukon uctovan
sazbou za bézny uklid.

5.5. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
5.5.1. Doprovazeni dospélych do 3koly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékati, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

e Ukon zahrnuje doprovazeni klienta klékafi a lékarem doporuéend vysetieni, kontroly
a rehabilitace, na Urady a verejné instituce, na nakupy a v rdmci navazani ¢i udrzeni kontaktu se
spole¢enskym prostiedim a doprovod zpét.

e Doprovod je zajisStovan pouze na Uzemi mésta Ostravy a lze jej uskutecnit pésky, MHD, vozem taxi
sluzby atp. Doprovod nelze zajistit osobnim automobilem klienta.

e Doba doprovodu je pocitana od chvile, kdy se pracovnik setka s klientem.

e Pozadavek na provedeni Ukonu klient hldsi s predstihem minimalné tfi pracovni dny pfedem
a mUZe byt poskytnut pouze, umozni-li to kapacita sluzby.

5.6. Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
5.6.1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prdv a opravnénych zajmu

e Jednd se o pomoc klientovi pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohl
efektivné uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy.

e Tato pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti klienta, podporu pfi vyfizovani jeho zaleZitosti
a konkrétni pomoc pfi vyplnovani formulard, pri pfipravé pisemnych zadosti, dopisti, vypliovani
tiskopisll, asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Grady a dalSimi institucemi
poskytujicimi verejné sluzby a jiné souvisejici Ukony.

e Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klienta a jeho schopnosti hajit své zajmy.

¢ Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

5.6.2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti
e Jednd se o pomoc klientovi pfi vyfizovani béznych zdlezitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domaci, administrativni a dalSi kazdodenni uUkoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu klienta pfi
udrZovani jeho sobéstacnosti a kvality Zivota.
e Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbdch a zdrojich, vysvétleni postup( a krok
pro vyfizovani béinych zaleZitosti, spravu posSty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc
s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pfi orientaci ve verejné dopravé.
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e Ukon zahrnuje napf. pomoc pf¥i vypliiovani jidelnich listk(i, objednavani a odhladovani obédd,
asistence pfi objednavani sluzeb (lékatf/kadernice/pedikérka apod.), objednavky Iékl a dalSiho
zbozZi, nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi
sluzbami a blizkymi osobami.

5.7. Pomoc pfi zajisténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi

e (Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim a reagovat na
né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni moiné mife v kazdodennich aktivitadch a ¢innostech a
poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.

e Jednd se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a stavu
domacnosti, pripadné zjisténi potreb.

e Vramci ukonu mize byt proveden dohled nebo asistence pti uziti Iék( nebo méreni tlaku/krevniho
cukru. Pracovnik neni opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poziti, tzn. pomUze
otevrit davkovaé, podd vodu na zapiti, pomUlZe uloZit davkova¢ na stanovené misto, pomuzZe
odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru. Neni oprdvnénim pracovnika provadét
osetrovatelské ukony, davkovat léky nebo kontrolovat spravnost nachystanych Iéka.

e Jako podpora setrvani v pfirozeném prostiedi jsou vykondvany cinnosti, které klientovi pomahaji
pfi orientaci ve strukturfe dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud
zabyval, a jsou pro jeho Zivot dllezZité.

5.8. Zakladni socialni poradenstvi

e Poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméreno predevsim na poskytovani informaci
0 moZnostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni, pfipadné zprostredkovani
odborného socialniho poradenstvi. MlzZe byt poskytovdno také pecujicim osobdm pro podporu
v dovednostech potiebnych pro zvladani zakladnich ukon( péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

e Poradenstvi poskytuje sociadlni pracovnice, a to bud rozhovorem po telefonu (725 713 548) nebo
osobné v kancelati socialni pracovnice, vdomacnosti klienta nebo na jiném dohodnutém misté
(schlzku je tfeba domluvit pfedem telefonicky na vyse uvedeném cisle).

6. OCHRANA PRAV KLIENTU

e Pecovatelskd sluzba pfi své Cinnosti a jednani s klientem vidy chrani prédva klienta. Poskytuje
socialni sluzby takovym zplsobem, ktery predchazi a zamezuje porusovani lidskych a obcanskych
prav klientl. PFi své Cinnosti pracovnici pecovatelské sluzby respektuji Listinu zakladnich prav
a svobod.

e Klienti s omezenou svéprdvnosti maji stejnd zakladni lidska prava a svobody jako lidé plné
svépravni — tyto klienty zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech vyjmenovanych v rozsudku
soudu. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje ¢lovéka prava samostatné jednat v béznych
zalezitostech kazdodenniho Zivota.

e Aby pracovnici mohli zajistovat prava klienta, musi znat jeho potreby, pfani a vili. Pokud nelze
s klientem komunikovat verbalné, je pouZito alternativnich zplsob( komunikace.

e Pri poskytovani pecovatelské sluzby se mlze stat, Ze se zaméstnanec dostane do stfetu s pravy
klienta. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro predchazeni a fesSeni téchto stretl zajma.
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7. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

e Podat stiZznost mlze jakakoliv osoba (napt. klient sluzby, rodinny pfislusnik, osoba blizka,
opatrovnik nebo kterykoliv ob¢an), organizace i instituce (ddle jen ,stéZovatel”), aniz by tim byla
jakymkoliv zpGsobem ohroZena nebo znevyhodnéna.

e StiZznost je mozné podat:

- Ustné (osobné nebo telefonicky), a to ve vSedni dny od 7 do 15.30 hodin,

- pisemné (osobnim predanim, posStou nebo do schranky davéry, které jsou umistény ve
vestibulech dom0 s pecovatelskou sluzbou Novoveskd a Simackova),

- elektronicky (e-mail, datova schranka),

- jakymkoliv vyjadienim nespokojenosti u klient(i neschopnych bézné verbalni komunikace.

e Stiznost mlZe byt podana jmenovité i anonymné. Za anonymni se povazuje podani, které
neobsahuje Uplnou identifikaci stéZovatele, tj. jméno, pfijmeni a adresa trvalého pobytu.

e StiZznost mUZe stéZovatel podat u socialni pracovnice pecovatelské sluzby ¢i vedouci odboru socialni
péle, piipadné u jiného zaméstnance poskytovatele zafazeného do organiza¢ni struktury Ufadu
méstského obvodu Maridnské Hory a Hulvdky, opravnéného k pfijimani stiznosti. Informace
o vSech telefonnich cislech, adresach a kontaktech poskytovatele jsou uvedeny na webovych
strankach www.marianskehory.cz. Kontakty pecovatelské sluzby jsou uvedeny na posledni str. 13.

e Postup vyfizeni stiznosti
Povéreny pracovnik:

- pfijme stiZznost, vyslechne stéZovatele a zaznamena, co sdéluje,

- provérivsechny skutecnosti, které se stiznosti souvisi,

- rozhodne, zda je stiznost divodna, ¢aste¢né diivodna nebo neddvodna,

- udlvodné ¢i ¢astecné dlvodné stiznosti zajisti prijeti napravnych opatieni k vyreseni situace,

- ktery wvytizuje stiznost, se stéZovatelem domluvi na osobnim jednani, na kterém jej
srozumitelné seznami s prlibéhem a vysledky provérovani stiznosti,

- provede o stiznosti a jejim prosSetfovani pisemny zaznam, preda stéZovateli odpovéd, ktera
bude obsahovat informace o prlbéhu a vysledcich provérovani, pripadné pfijatda napravna
opatreni.

e StiZnosti jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne podani. Pokud
nem(Ze byt stiznost vyfizena ve stanovené |h(té (k fddnému prosetteni je nutno ziskat odborna
stanoviska, posudky nebo vyjadieni) mize byt s védomim stéZovatele Ihita prodlouzena.

e U anonymné podané stiZnosti je jeji vécny obsah i vysledek prosetfeni zvefejnén na verejné
pristupném misté v prostorach domi s pecovatelskou sluzbou. Dokument bude na misté ponechan
zverejnény 30 dn0.

e \V pripadé nespokojenosti s proSetfenim i vyfizenim stiznosti se stéZovatel mulZe obratit
s podnétem k provéreni postupu pti vyfizovani stiznosti na nadfizeny orgadn poskytovatele nebo na
instituce, které se zabyvaji hodnocenim kvality poskytovanych socialnich sluzeb a ochranou
lidskych prav.

Kontakty:

e Magistrat mésta Ostravy, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
ProkeSovo namésti 1803/8, 702 00 Ostrava
tel.: 599 443 825, e-mail: posta@ostrava.cz, IDDS: 5zubv7w

e Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
28.fijna 2771/117, 702 18 Ostrava
tel.: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz
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o Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

e Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
tel.: 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz

8. NOUZOVE A HAVARII SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE

e Dojde-li k urazu béhem vykonu péce, zajisti pracovnik neprodlené prvni pomoc, dle povahy urazu
zavola osetrujiciho Iékare (béhem ordinacnich hodin) nebo rychlou zachrannou sluzbu (tel. ¢. 155).
Pokud stav klienta nevyZaduje okamzZitou lékafskou pomoc, zajisti pracovnik, dle povahy drazu
a dohody s klientem doprovod klienta do nemocnice na osetreni.

e Pokud klient odmita lékarské vySetieni, ale pracovnik shleda jeho stav vazny, ktery klienta ohroZuje
na zdravi i Zivoté, zavold oSettujiciho lékafe nebo rychlou zachrannou sluzbu i bez souhlasu
klienta.

e V pfipadé, Ze dojde k Urazu na verejné komunikaci (napf. pfi doprovodech) z dlivodu neschidnosti
komunikace (napf. diry v chodniku & na silnici), pfivold pracovnik k udalosti Policii CR nebo
Méstskou policii. Zde je nutné zjistit moznost miry zavinéni 3. osoby.

e V pripadé, kdy klient pfi sjednané navstévé neotevird a pracovnik pecovatelské sluzby ma diivodné
obavy o jeho zdravi ¢i Zivot, klienta ani zddnou kontaktni osobou ¢i sousedy se nedati kontaktovat,
privold pracovnik slozky zachranného systému. Tento postup muiZe znamenat nasilné vniknuti
zachrannych slozek do bytu s pripadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto v zajmu klienta
oznamit telefonicky ¢&i osobné pracovnikovi zmény telefonnich ¢isel a svou moZznou nepfitomnost
a domluvenou péci vcas odhlasit.

e V pfipadé nahlych a dlouhodobych onemocnéni &i jiného vypadku pecujiciho persondlu, mize
poskytovatel omezit péci u klientl na nezbytné nutnou dobu — vZdy je vSak poskytovatel povinen
zajistit nezbytné ukony, ke kterym patfi zejména osobni hygiena, zajisténi stravy, donaska nakupd,
lékU. V dobé zastupu se miZe po dohodé s klientem zménit dojednany c¢as poskytnuti péce.

e Pro piipad, ze dojde k uviznuti ve vytahu v DPS (Simackova nebo Novoveska), je ve vytahu tlagitko,
které spoji uviznutého clovéka se servisem, pripadné jsou ve vytahu uvedend telefonni ¢isla na
servis.

9. KONTAKTY PECOVATELSKE SLUZBY

e socialni pracovnice pecovatelské sluzby — Mgr. Véra Krzakova
tel.: 725 713 548, 599 459 122, 599 459 131, e-mail: vera.krzakova@marianskehory.cz

e vedouci odboru socidlni péce — Mgr. Svatava Kolarova, DiS., MPA
Urad méstského obvodu Maridnské Hory a Hulvéky, Pfemyslovc( 63, budova A, kancelar €. 30
tel. 599 459 240, 778 451 239, e-mail: svatava.kolarova@marianskehory.cz

e pracovisté/okrsek DUm s pedovatelskou sluzbou Novoveska
Novoveska 1168/14, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
tel.: 599 459 122

e pracovisté/okrsek Dim s pecovatelskou sluzbou Simackova
Simackova 1148/27, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
tel. 599 459 131, 599 459 132
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¢ sidlo poskytovatele — Ufad méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky
Pfremyslovc( 224/63, 709 36 Ostrava — Marianské Hory
tel.: 599 459 102, 599 459 200 (ustfedna), e-mail: posta@marianskehory.cz, IDDS: nrcbfsn

Tato Vnitfni pravidla stanovena poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské sluzby byla schvalena na
jedndni Rady méstského obvodu Maridnské Hory a Hulvdky dne 19.08.2024 a nabyvaji ucinnosti
dnem 01.10.2024. Soucasné se rusi Vnitfni pravidla stanovena poskytovatelem pro poskytovani
pecovatelské sluzby ze dne 27.05.2024.
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