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1. ZAKLADNI POJMY

e Klient: osoba, které je peCovatelskd sluzba poskytovana.

e Poskytovatel: peCovatelska sluzba méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky.

e Pracovnik: pracovnik v socidlnich sluzbach neboli pecovatelka, pfipadné socidlni pracovnice.

e Klicovy pracovnik: pracovnik, ktery s klientem spolupracuje na individudlnim planovani, hodnoceni
prabéhu sluzby a koordinaci sjednané podpory.

e Individudlni plan: dokument konkretizujici rozsah, Cetnost, ¢as, zplUsob a bezpecné podminky
poskytovani podpory podle potifeb a moznosti klienta.

2. MiSTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klientll na uzemi méstského obvodu
Marianské Hory a Hulvaky, v pfipadé nutnych pochlzek a doprovodll také mimo Uzemi obvodu
v ramci mésta Ostravy, od pondéli do patku v ¢ase 7:00-17:30 h.

V naléhavych pfipadech Ize pecdovatelskou sluzbu poskytovat i ve dnech pracovniho volna, a to na
zakladé individudlni dohody s klientem a podle provoznich a persondlnich moZznosti poskytovatele.

3. PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

Pecovatelska sluzba zajistuje klientdm takovou péci, pomoc a podporu, kterou nezbytné potiebu;ji
k samostatnému Zivotu v domacim prostredi. Sluzba nenahrazuje péci, kterou si klient mdze zajistit
vlastnimi silami, pomoci osob blizkych nebo dostupnych verejnych ¢i komercnich sluzeb, pokud je
jejich vyuziti pro klienta redlné dostupné.

Pecovatelska sluzba je poskytovdna na zakladé smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby uzaviené
mezi poskytovatelem a klientem. Ve smlouvé je uveden rozsah poskytované podpory; konkrétni
zpUsob, ¢etnost a ¢asové rozvrieni podpory jsou dale popsany v individualnim planu klienta.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika. V dobé jeho neptitomnosti, napfiklad z divodu nemoci,
dovolené nebo skoleni, sluzbu zajistuje zastupujici pracovnik.

Individualni plan slouzZi ke konkretizaci individudlnich potfeb klienta a podrobnéji popisuje vlastni
schopnosti klienta, jeho zvyklosti, dohodnutou podporu, rizika a zpisob bezpecného provedeni tkond.
IndividudIni plan je pribéiné hodnocen a aktualizovdn podle zmén potieb klienta a moznosti
poskytovatele.

Klient mlzZe odmitnout nebo odhlasit predem domluvenou navstévu osobné nebo telefonicky, nejlépe
alespon jeden pracovni den predem, nejpozdéji vsak jednu hodinu pred za¢atkem poskytovani dkonu.
Neodhlasi-li klient dohodnutou péci véas a pracovnik se k nému dostavi, aniz miZe byt Ukon proveden,
jedna se o zbyteénou pochlizku, za kterou je klientovi Uctovana pausalni nahrada ve vysi 60 KC.
Pausalni nahrada za zbytecnou pochlizku se neuplatni v pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu
klienta, hospitalizace nebo jiné objektivni prekazky, kdy klient nebyl schopen péci véas odhlasit.
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Klient je povinen zajistit podminky pro bezpeény a kvalitni vykon péce, zejména:

e 7zajistit potfebné kompenzacni a jiné pomlcky pro bezpecnou manipulaci dle doporuceni
pecovatelské sluzby, napfiklad elektrické polohovaci llzko, zvedaci zafizeni, choditko, sedacku na
vanu, protiskluzovou podlozku, madla apod.;

e zajistit pristupnost lGZka ze tfi stran a jeho vybaveni bo¢nicemi, pfipadné hrazdickou, pokud jsou na
[Gzku poskytovany ukony péce;

e o0zndmit poskytovateli vyskyt infekéniho nebo parazitdrniho onemocnéni u sebe nebo clend
domacnosti; poskytovatel mlzZe po nezbytnou dobu upravit rozsah poskytovanych udkonl na
nezbytné minimum a stanovit ochranna opatfeni;

e zajistit domaci zvifata tak, aby nedoslo k ohroZeni pracovnika;

e nekoufit po dobu pfitomnosti pracovnika a pred navstévou pracovnika vyvétrat silné zakoufené
prostory;

e oznamit poskytovateli, Ze prostor, ve kterém je péce poskytovana, je snimdn kamerovym
systémem, a dohodnout dalsi postup;

e hlasit co nejdfive zmény kontaktnich (dajl, hospitalizaci, dlouhodobou nepfitomnost,
prestéhovani nebo jiné zmény vyznamné pro poskytovani sluzby.

Pokud nejsou bezpecné podminky zajistény, poskytovatel nemusi péci poskytnout nebo ji poskytne
pouze v omezeném bezpecném rozsahu. Klient je povinen chovat se zplsobem neohrozujicim prava
a ddstojnost pracovnikll. V pripadé vulgarit, slovniho napadani, agresivity, podnapilosti nebo jiného
ohrozujiciho chovani je pracovnik opravnén domdacnost opustit, aniz by provedl| dohodnuty ukon.

Je-li nutné zajistit pracovnikovi vstup do domu nebo bytu klienta prostiednictvim kli¢d, zajisti klient na
vlastni naklady potfebny pocet kli¢d. Predani a prevzeti klicd se eviduje oproti podpisu. ZpUsob
a moznosti poufZiti klich jsou uvedeny v individualnim planu. Pfi dlouhodobé neptitomnosti klienta
nebo ukonéeni sluzby se kli¢e vraci klientovi nebo jim uréené osobé.

Sluzby poskytované v domadacnosti klienta se provadéji pouze za pritomnosti klienta. Pracovnici
pecovatelské sluzby neprovadéji ukony v domacnosti klienta v dobé jeho nepfitomnosti, zejména uklid,
prani, pfipravu jidla ani jiné ¢innosti v byté.

4. UHRADA ZA PECOVATELSKOU SLUZBU

Veskeré poskytované uUkony a Uhrady za né jsou stanoveny v Sazebniku Uhrad za Ukony pecovatelské
sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach.

Sazebnik dhrad za ukony pecovatelské sluzby schvaluje Rada méstského obvodu Marianské Hory
a Hulvdky a je dostupny v elektronické podobé na internetovych strankdch meéstského obvodu
www.marianskehory.cz nebo v tisténé podobé na pracovistich peCovatelské sluzby.

Dojde-li na zakladé rozhodnuti Rady méstského obvodu Maridnské Hory a Hulvdky ke zméné vyse
Uhrad, poskytovatel vyda novy Sazebnik Uhrad za Ukony pecovatelské sluzby. O zméné vySe Uhrad
budou klienti informovani nejméné jeden mésic pred nabytim ucinnosti nového sazebniku.
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Uhrada za ¢asové tkony se po&itad podle skuteéné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkonu.
Pokud poskytovani ikonu netrva celou hodinu, Uhrada se pomérné krati. Je-li k bezpe¢nému zajisténi
ukonu nezbytna pritomnost dvou pracovnikli, zapocitava se skutecné spotfebovany cas obou
pracovnikd.

Délku trvani provedenych ukonl, jejich poCet nebo hmotnost pradla pracovnik zapisuje do vykazu
ukon, ktery slouzi k vyuctovani. Spravnost zaznam klient po ukonceni kalendarniho mésice stvrzuje
podpisem.

Uhrady se vyuctovavaji zpétné za predchozi kalendaini mésic, nejpozdéji do 10. pracovniho dne
nasledujiciho mésice. Klient hradi sluzbu v hotovosti, kartou prostfednictvim mobilniho platebniho
termindlu nebo bankovnim pfevodem, nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

Na Uhradu pecovatelské sluzby mlzZe byt vyuzZit prispévek na péci. Pfiznani prispévku na péci vsak neni
podminkou pro poskytovani sluzby.

Pecovatelska sluzba mize byt poskytovana bez Uhrady osobam, kterym toto prdvo pfiznava zdkon
o socidlnich sluzbach, pokud soucasné spadaji do cilové skupiny poskytovatele. Jednd se zejména
o Ucastniky odboje, osoby rehabilitované podle zvlastnich pravnich predpisl a pozlstalé manzele nebo
manzelky po téchto osobdch starsi 70 let. Ndrok na poskytovani sluzby bez Uhrady je nutné prokazat
prislusnym potvrzenim nebo jinym dokladem.

5. POPIS ZAKLADNICH POSKYTOVANYCH UKONU

Pecovatelska sluzba je socidlni sluzbou. Neposkytuje zdravotni sluzby, zejména neddavkuje Iléky,
neaplikuje inzulin ani jiné injekéni pripravky, neprovadi prevazy vyzadujici zdravotnicky postup,
cévkovani ani jiné zdravotnické ukony. Pecovatelska sluzba prozatim neposkytuje nepovinnou zakladni
¢innost ,,pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o zdravi“. Pracovnici poskytuji klientovi pomoc pouze
v rozsahu sjednanych ukon( pecovatelské sluzby.

Vsechny niZe popsané nabizené Ukony pecovatelské sluzby Ize vyuzivat béhem celé provozni doby
sluzby, avSsak maximalné 3 x denné, neni-li u konkrétniho ukonu uvedeno jinak.

Ukony, které nejsou naplanovany na pravidelny den a ¢as, napfiklad doprovod, velky Uklid nebo nakup,
je moiné klientovi poskytnout podle aktudlni kapacity sluzby se zohlednénim naléhavosti situace.
PoZzadavek na provedeni takového uUkonu klient hldsi s predstihem uvedenym u popisu jednotlivych
ukond.

5.1 Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o viastni osobu

5.1.1 Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Ukon zahrnuje zejména:
e Upravu jiz hotového pokrmu, napfiklad ohfati jidla na spordku nebo v mikrovinné troubé;
e nakrajeni na sousta, rozmixovani, dochuceni podle pfani klienta;
e naservirovani na talif, podani napoje a umisténi jidla a piti v dosahu klienta;
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e primé podani jidla nebo napoje klientovi do Ust, pokud je klient pohybové omezen a neni schopen
se najist nebo napit sam;
e Uklid stolu a nadobi pouzitého pfi jidle.

Ukon nezahrnuje zejména:

e zdravotnickou vyZivu podavanou sondou, PEG nebo jinym zdravotnickym zpUsobem;

e posuzovani dietniho rezimu, rozhodovani o vhodnosti stravy nebo hodnoceni pfijmu potravy jako
zdravotnicky ukon;

e pripravu slozitych jidel.

5.1.2 Pomoc s uzitim doplfiku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely
podanych usty

Ukon zahrnuje zejména:

e praktickou pomoc pfi uZiti dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely podanych
usty, napriklad nutri¢niho napoje, vyzivového pudinku, laktobacild nebo obdobného ptipravku;

e otevieni obalu, naliti do sklenice, podani IZicky nebo bréka, pfipomenuti uziti a uklid pouzitych
pomlcek;

e podani pouze v pripadé, kdy ma klient pripravek k dispozici a jeho uZivani je obvyklou souéasti
rezimu klienta.

Ukon nezahrnuje zejména:

e rozhodovani, zda ma klient pfipravek uzit;

e zmeénu mnoizstvi nebo rezimu uzivani, hodnoceni u¢inku nebo sledovani zdravotniho stavu;
e podani vyZivy cestou PEG, sondy nebo jinym zdravotnickym zplsobem.

5.1.3 Pomoc pii oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfripadé za pouziti
specialni pomucky

Ukon zahrnuje zejména:

e pripravu obleceni, oblékani a svliékani odévu;

e pfidrzeni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani knoflikd, hacka a zipu;

e obouvani a zouvani obuvi, zavazovani tkanicek;

e poufZiti pomUcek usnadnujicich manipulaci s odévem nebo obuvi, naptiklad naviékace, pomucky na
zapinani knoflik(l nebo obouvaci lZice.

Ukon nezahrnuje zejména:

e odborné posouzeni vhodnosti zdravotnickych nebo kompenzacnich pomucek;
e odborné nastaveni pomlcek nebo reseni zdravotnich komplikacf;

e prani, Zehleni a opravy odévl mimo samostatné sjednané ukony.

5.1.4 Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho
k podpoie pohybu nebo funkce koncetiny

Ukon zahrnuje zejména:
e technickou asistenci pfi pouZiti neinvazivniho zdravotnického prostfedku, napfiklad protézy,
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e pomoc s nasazenim, sejmutim, pfipevnénim, srovnanim odévu pres pomucku a béZznou hygienou
uZivatelské casti pomucky;
e postup podle obvyklého zplsobu pouzivani pomucky klientem.

Ukon nezahrnuje zejména:

e indikaci, vybér, Upravu, odborné nastaveni nebo kontrolu vhodnosti pomucky;
e posuzovani komplikaci, oSetfovani otlakll nebo ran;

e fedeni bolesti nebo jinych zdravotnich obtizi.

5.1.5 Pomoc s pouzitim kompenzacéni pomuicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti

Ukon zahrnuje zejména:

e praktickou pomoc pti pouZiti neinvazivni kompenzaéni pomacky, pfistroje nebo zafizeni;

e pomoc s brylemi, naslouchadlem, zubni protézou, choditkem, vozikem, sedackou do vany,
inhalaénim ndstavcem, nebulizérem nebo jinou bézné uzivanou pomf(ckou v uZivatelském rezimu;

vev, v s

e podani, nasazeni, zapnuti, umisténi, bézné ocisténi nebo uloZeni pomucky na dohodnuté misto.

Ukon nezahrnuje zejména:

e odborné nastaveni pomUcky nebo hodnoceni jeji d¢innosti;

e aplikaci kysliku, Ié¢ebnou ventilaci, péci o tracheostomii, praci s invazivnimi systémy;
e jiné ukony vyhrazené zdravotnickym pracovnikim.

5.1.6 Orienta¢ni sledovani zakladnich télesnych projevl a fyziologickych funkci
neinvazivnim zptisobem

Ukon zahrnuje zejména:

e béZnou technickou podporu pfi pouziti pomUcek klienta neinvazivnim zplsobem;

e pomoc s nasazenim manzety tlakoméru, ptilozenim pulzniho oxymetru, pouZitim chytrych hodinek,
mobilni aplikace nebo obdobného zafizeni klienta;

e precteni hodnoty z displeje pomucky klienta a jeji sdéleni klientovi nebo dohodnuté kontaktni
osobé.

Ukon nezahrnuje zejména:

e zdravotnické méreni ve smyslu zdravotni péce;

e odbér krve, vpich do prstu nebo jiny invazivni postup;

e odborné vyhodnoceni naméfenych hodnot, uréovani jejich vyznamu, stanoveni diagnézy nebo
|éCebného postupu;

e rozhodovani o uziti Iék(, zméné léCby, dietnim reZimu nebo jiném zdravotnickém postupu;

e fedeni zdravotnich komplikaci jinak neZ postupem podle pravidel pro nouzové a havarijni situace,
pripadné podle individualniho planu klienta.

5.1.7 Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru

Ukon zahrnuje zejména:
e doprovod klienta po byté, domé nebo bezprostrednim okoli;

OSTRAVA!!!

MARIANSKE HORY
5/15  Pravidla pro poskytovani pecovatelske sluzby A HULVA'KY



Statutarni mésto Ostrava Pravidla
Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky
urad méstského obvodu

e primy doprovod, kdy se klient pracovnika drzi, nebo nepfimy doprovod, kdy pracovnik otevira
a zavira dvefe, slovné naviguje a upozornuje na prekazky;

e podporu pfi dodriovani denniho rezimu, bezpecném presunu mezi mistnostmi a orientaci
v prostredi.

Ukon nezahrnuje zejména:
e zdravotnickou rehabilitaci, nacvik chiize jako IéCebny vykon nebo odborné posouzeni mobility;
e doprovod mimo sjednany rozsah nebo mimo kapacitni moznosti sluzby.

5.1.8 Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani,
posazovani, zméné, upravé a zajisténi pohodiné a bezpeéné polohy

Ukon zahrnuje zejména:

e pristaveni voziku, pomoc pfi zvedani z lizka nebo voziku, pfidrzeni pfi presedani;

e pomoc pfi usednuti, ulehnuti, zméné polohy a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy;

e poufZiti vhodnych pomlcek, zejména zvedaku nebo polohovaciho IGzZka, pfipadné pritomnost druhé
osoby u imobilniho klienta;

e podporu za Ucelem béZiného denniho rezimu, odpocdinku, stravovani, hygieny nebo bezpeéného
posezeni.

Ukon nezahrnuje zejména:

e odborné |é¢ebné polohovani, rehabilitatni postupy a nacvik hybnosti;

e oSetrovatelské vykony nebo odborné postupy k [écbé dekubitll, kontraktur nebo jinych zdravotnich
komplikaci;

e manipulaci bez potfebnych bezpecnostnich podminek a pomucek.

5.2 Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

5.2.1 Pomoc pfii ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity
khze

Ukon zahrnuje zejména:

o celkové nebo ¢astecné omyti klienta, péci o pokozku, promazani pokozky;

e vyménu pomucek pti inkontinenci, pfipravu a uklid hygienickych pomucek;

e zajisténi dlstojnosti a soukromi klienta;

e poufiti klientovych hygienickych potfeb a pomdicek, napfiklad mydla, Samponu, myci pény, krému,
Zinky, rucniku, fénu a inkontinencnich pomfcek;

e provedeni hygieny v koupelné pouze tehdy, pokud jsou zajiStény bezpecné podminky a pomucky;
u imobilniho klienta provedeni hygieny na lGzku nebo v koupelné se zvedacim zafizenim.

Ukon nezahrnuje zejména:

e zdravotnické oSetfovani ran, odborné hodnoceni pokozky nebo lé¢ebné postupy;

e dezinfekci nebo aplikaci léCivych pripravk( na porusenou kizZi, pokud jde o zdravotnicky Ukon;

e provedeni hygieny bez potfebnych bezpecnostnich pomicek nebo pti ohroZeni klienta Cci
pracovnika.
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5.2.2 Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon zahrnuje zejména:

e umyti, vysusSeni a ucesani vlasl s pouZitim potreb klienta;

e ostrihani a zapilovani nehtll na rukou nastroji klienta, pokud je to bezpecné;
e provedeni ukonu samostatné nebo jako soucast osobni hygieny.

Ukon nezahrnuje zejména:

e odborné kadernické sluzby, stfihani a barveni vlas(, trvalou, holeni a depilaci;

e pedikdru, oSetfovani zarostlych nebo nemocnych nehtd;

e provedeni ukonu pfi riziku infekce nebo poranéni, naptiklad u diabetu nebo Spatného stavu
nehtovych lizek.

5.2.3 Pomoc pii osSetieni drobnych poruseni integrity klze, ktera nejsou
komplikovana nebo chronického charakteru

Ukon zahrnuje zejména:

e zakladni laickou pomoc pfi drobnych nekomplikovanych poranénich, napfiklad odérce, Skrabnuti
nebo malé rance;

e priloZeni ndplasti, pfidrzeni nebo jednoduché zajisténi kryti;

e pomoc klientovi s béZnym krycim materidlem, pokud si klient Ukon nemUZe provést sam.

Ukon nezahrnuje zejména:

e osSetfovani chronickych ran, dekubitl, bércovych viedll, pooperacnich ran, krvacivych nebo
infikovanych ran;

e odborné posouzeni stavu rany, prevazy vyzadujici zdravotnicky postup;

e dezinfekci nebo aplikaci léCivych ptipravkl, pokud jde o zdravotnicky ukon;

e feSeni zhorSeni, zanétu, hnisani, krvaceni, vyrazné bolestivosti nebo jiné komplikace jinak nez
postupem podle pravidel pro nouzové a havarijni situace, pfripadné podle individudlniho postupu
uvedeného v individualnim planu klienta.

5.2.4 Pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdinovani a s tim souvisejici hygiené
Ukon zahrnuje zejména:
e doprovod klienta na WC, pomoc pfi svleceni a obleceni;
e odstranéni a vyménu inkontinencnich pomucek;
e pridrzeni klienta pti usedani na WC nebo toaletni kreslo;
e otfeni nebo omyti po vykonané potrebé, pomoc pfi vstavani;
e pfi pouZiti toaletniho kfesla vyneseni nddoby, jeji umyti a dezinfekci.

Ukon nezahrnuje zejména:

e cévkovani, klyzma, manuadlni vybavovani stolice;

e zdravotnické posuzovani obtiZi s vyprazdiiovanim, rozhodovani o medikaci;
e hodnoceni modi nebo stolice jako zdravotnicky ukon.

OSTRAVA!!!

MARIANSKE HORY
7/15  Pravidla pro poskytovani pecovatelske sluzby A HULVA'KY



Statutarni mésto Ostrava Pravidla
Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky
urad méstského obvodu

5.2.5 Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce
z mocéového méchyre

Ukon zahrnuje zejména:

e Dbéinou technickou pomoc pfi manipulaci se sbérnym systémem zavedené cévky z mocového
méchyre;

e vypusténi obsahu sacku do toalety nebo urcené nadoby, uzavieni vypusti a zékladni hygienické
ocCisténi vnéjsi casti systému;

e vyménu sbérného sacku, pokud se jednd o uzivatelskou manipulaci s vné umisténou ¢asti systému
a nevyzaduje odborny nebo sterilni postup;

e postup podle obvyklého uZivatelského postupu klienta a individudlniho planu.

Ukon nezahrnuje zejména:

e zavadéni nebo vyménu cévky;

e manipulaci s uloZenim nebo fixaci cévky, proplachovani nebo sterilni postupy;

e odborné posuzovani funkénosti cévky, hodnoceni mnozstvi, barvy, zdpachu nebo pfimési v moci;

e feSeni netésnosti, bolesti, ucpani systému, krve v moci nebo jiné komplikace jinak nez postupem
podle pravidel pro nouzové a havarijni situace, ptripadné podle individualniho postupu uvedeného
v individudlnim pldnu klienta.

5.3 Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

5.3.1 Dovoz nebo donaska jidla
Pecovatelska sluzba nezajistuje vlastni rozvoz stravy. Obédy jsou dovazeny vefejné dostupnymi

dodavateli — poskytovateli stravovacich sluzeb dle vybéru klienta; kontakty na dodavatele jsou
k dispozici u pracovnikl pecovatelské sluzby.

V prfipadé, Ze klient nemlZe obéd prevzit, miie byt po predchozi dohodé obéd dovaien do
pecovatelské sluzby, kterd jej nasledné klientovi donese a podda. Pokud je pro vstup do domacnosti
nezbytné pouziti klice od bytu klienta, musi byt tento postup predem sjedndn a uveden v individudlnim
planu klienta. Ukon je poskytovan pouze spole¢né s Ukonem Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

Pecovatelska sluzba neposkytuje samostatnou dondasku jidla bez navazujici pomoci pfi podavani jidla
a piti.
5.3.2 Pomoc pii pripravé jidla a piti
Ukon zahrnuje zejména:
e pomoc pfi pfipraveé jidla a piti z vlastnich surovin klienta;

e podani surovin a nadobi, dil¢i pomoc s krajenim, mazanim, zalitim napoje apod.;
e podporu klienta, aby se na pripravé podilel podle svych moZnosti.

Ukon nezahrnuje zejména:

e vareni slozitych jidel, peceni, zavarovani;

e pfipravu jidel pro dalsi ¢leny domdcnosti;

e odborné posuzovani dietniho rezimu.
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5.3.3 Priprava a podani jidla a piti
Ukon zahrnuje zejména:
e pripravu jednoduchého jidla a piti z klientovych surovin v jeho domacnosti;
e naservirovani, podani a pripadné pfimé podani do Ust;
e umisténi jidla a piti v dosahu klienta na dobu nepfitomnosti pracovnika;
e Uklid pouzitého nadobi a pracovni plochy po provedeni tkonu.

Ukon nezahrnuje zejména:

e pfipravu slozitych jidel, vareni pro jiné osoby, ndrocné kulinarské uGpravy;
e zdravotnickou vyZivu a rozhodovani o dieté;

e nakup surovin, pokud neni sjedndn samostatny ukon nakupu.

5.4 Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

5.4.1 Bézny uklid a udrzba domacnosti
Poskytovatel nenahrazuje komeréni Gklidovou sluibu. Uklid je poskytovan jako socidlni sluiba tehdy,
pokud jej klient z dGvodu véku, zdravotniho stavu nebo omezené sobéstacnosti nezvlada a nemdize si
jej zajistit jinym pfiméfenym zplsobem. Klient se na uklidu podili v rozsahu svych schopnosti. Uklid se
provadi v prostorach bytu, které uziva klient, nikoli v prostorach dalSich osob.

Ukon zahrnuje zejména:

e zametani, vytirdni nebo vysavani podlahovych krytin nejvyse jednou tydné;

e utirdni prachu nejvyse jednou tydné v bézné dostupnych mistech;

e umyti, utfeni a uklid nadobi po klientovi, umyti dfezu a setfeni kuchynské pracovni desky;
e vyneseni odpadky;

e umyti WC, umyvadla, vany nebo sprchového koutu;

e zakladni péci o domaci spotrebice;

e prevlékani lozniho pradla;

e prani osobniho nebo lozniho pradla v automatické pracce klienta.

Ukon nezahrnuje zejména:

e myti oken;

e utirdni prachu na skfinich, lustrech a jinych obtizné dostupnych mistech;

e odstrafovani pavucin mimo bézny dosah;

e yytirani za téZzkym nabytkem a presouvani tézkého nabytku;

e (klid zvifecich exkrement(;

e (klid zanedbanych bytd, uklid po stavebnich Upravach nebo komeréni uklid;
e Zehleni a opravy pradla mimo samostatny ukon.

5.4.2 Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho uklidu
Ukon zahrnuje zejména:
e otfeni prachu na skfinich, umyti dvefi, odstranéni pavucin, uklid ve skfinich;
e omyti obklad(l v kuchyni a socidlnich zatizenich;
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e sundavani a véseni zaclon a zaveés(;
e prace ve vySce pouze s bezpeénymi pomickami a s max. vyskou chodidel pracovnika 1,5 m nad
zemi.

Ukon nezahrnuje zejména:

e Uklid po malovani v rozsahu komer¢ni sluzby;

e myti balkonl a oken, myti stropnich svitidel, ¢isténi koberc( a radiatort;

e stéhovani ndbytku, myti venkovnich dvefi domu, uklid zanedbanych byty;

e Uklid spoleénych prostor domu, napfiklad chodeb, schodist, sklepld nebo jinych prostor uZivanych
vice osobami;

e provedeni bez pfedchoziho poZadavku alespon 14 dni predem.

5.4.3 Donaska vody

Ukon zahrnuje zejména:

e donasku vody pfi ndhradnim zdsobovani z nejblizsiho ndhradniho zdroje;

e pouziti Cistych nadob s limitem zatéze do 10 kg;

e nezbytné mnoistvi pro vareni, oplachnuti nadobi, zdkladni hygienu a splachovani WC, zpravidla
max. 20 litrd denné.

Ukon nezahrnuje zejména:

e béiné zasobovani vodou mimo havarii;

e noseni vody na vzdalenost nebo v mnozstvi prekracujicim bezpecné limity;
e ndkup balené vody na naklady poskytovatele.

5.4.4 Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva a udrzby topnych zarizeni
Ukon zahrnuje zejména:
e donasku uhli nebo drivi do bytu klienta;
e pfipravu tfisek a zatopeni;

e zakladni ocisténi povrchu a okoli topného zatizeni, vymeteni a vyneseni popela.

Ukon nezahrnuje zejména:
e skladani uhli, Stipani dfeva, vymetani a ¢isténi komin(;
e opravy a servis topnych zatizeni;

e  zajisténi vytapéni, pokud ma klient funkéni dstfedni vytapéni.

5.4.5 Bézné nakupy a pochtizky

Ukon zahrnuje zejména:

e nakup pro vlastni potiebu klienta do 15 kg;

e prevzeti hotovosti a ndkupniho seznamu oproti podpisu, vyuctovani nakupu a predani dokladg;

e vyzvednuti receptu nebo Iékl, zajisténi kompenzacnich pomlcek, objednani oprav, vyfizeni
Urednich zéleZitosti, placeni sloZzenek a dalsi bézné pochlzky.

Ukon nezahrnuje zejména:
e ndkup pro dalsi osoby v domacnosti;
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e ndkup vétsSiho mnoistvi alkoholu nebo zboZi nad ramec béZzné potreby;
e ndakup presahujici hmotnostni limit 15 kg;
e posuzovani zdravotni vhodnosti €k, kontrolu davkovani nebo rozhodovani o jejich uZziti.

5.4.6 Velky nakup

Ukon zahrnuje zejména:

e nakup rozmérnéjsiho zbozi s pouzitim automobilu pecovatelské sluzby, napfiklad drobnych
spotiebicl nebo vybaveni domacnosti;

e z3jisténi pouze v prodejnach na Uzemi méstského obvodu a osobam, které Ziji samy a nemohou
nakup zajistit prostiednictvim blizkych osob;

e vylctovani prevzaté hotovosti a preddni ndkupu.

Ukon nezahrnuje zejména:

e ndakup zboZi nad 15 kg;

e stéhovdni, montaz, instalaci nebo odborné zapojeni spotiebic;
e zajiSténi bez poZadavku minimadlné tfi pracovni dny predem.

5.4.7 Prani a zehleni lozniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje zejména:

e prani osobniho i loZniho pradla klienta v prostorach poskytovatele;

e 7ehleni a drobné opravy pradla, napriklad pfisiti knofliku, raminka nebo poutka;

e poufZiti praciho prostiedku, ktery zajistuje poskytovatel na své naklady;

e prevzeti pradla od klienta v tasce nebo igelitovém pytli, zvazeni pradla a roztfidéni podle druhu;

e prani kazdého druhu pradla zvlast, vidy pouze pradla jednoho klienta;

e vraceni Cistého, vypraného a vyzehleného pradla klientovi nejpozdéji do 7 kalendarnich dnll ode
dne jeho predani k vyprani.

Pradlo je prano bez avivaze. Pokud klient pozaduje poufziti avivaZze, doda si vlastni. Minimalni hmotnost
prani jednoho druhu suchého pradla je 2 kg. Klient je povinen pfti ptevzeti ¢istého pradla zkontrolovat,
zda je pradlo vyprané a vyzehlené v pozadované kvalité a zda nic nechybi. Na pozdéjsi reklamace
nemusi byt bran zretel.

Pokud klient pradlo do pradelny poskytovatele sam nedonese a poskytovatel zajistuje jeho odvoz
a dovoz, je klientovi Uctovana pochlizka podle skutecné spotifebovaného casu. Pokud klient poZaduje
pomoc s vypranim a povésenim pradla ve své domdcnosti, je tento Ukon uctovan jako bézny uklid
a udrzba domdcnosti.

Ukon nezahrnuje zejména:

o chemické Cisténi pradla;

e opravy vétsiho rozsahu a Upravy odév(;

e prani pradla jinych osob;

e prani davky jednoho druhu suchého pradla pod 2 kg, pokud poskytovatel neurci jinak.
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5.5 Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

5.5.1 Doprovazeni

Ukon zahrnuje zejména:

e doprovod klienta na Uzemi mésta Ostravy k l|ékati, na vySetfeni, rehabilitaci, urady, verejné
instituce, nakupy nebo jina mista za U¢elem udrZeni kontaktu se spole¢enskym prostfedim, véetné
doprovodu zpét;

e doprovod pésky, MHD, taxi sluzbou nebo jinym béZné dostupnym zptsobem.

Ukon nezahrnuje zejména:

e zdravotnicky dohled, poskytovani zdravotni péce, tlumoceni odbornych lékarskych informaci ani
rozhodovani za klienta;

e prepravu klienta sluZzebnim vozidlem poskytovatele ani osobnim automobilem klienta;

e doprovod bez predchoziho poZzadavku minimalné tfi pracovni dny predem, pokud to neumozni
kapacita sluzby.

5.6 Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

5.6.1 Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu

Ukon zahrnuje zejména:

e pomoc pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty;

e podporu pfi vyfizovani zaleZitosti, vyplfiovani formulard, pripravé Zadosti a dopisU;
e asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci;

e podporu informovanosti klienta a jeho samostatnosti.

Ukon nezahrnuje zejména:
e pravni, financni, danové, zdravotnické nebo jiné odborné poradenstvi;
e odborné zastupovani nebo rozhodovani za klienta;

e nakladani s finanénimi prostfedky mimo sjednané postupy.

5.6.2 Pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
Ukon zahrnuje zejména:
e sprdvu posty a bézné osobni korespondence;
e pomoc s telefonem, pocitatem, internetem a orientaci ve verejné dopravé;
e vypliiovani jidelnich listk(, objednavani a odhlasovani obédu;
e objednavani béznych sluzeb, 1ék( nebo zbozi;
o komunikaci s institucemi, komercénimi sluzbami a osobami blizkymi.

Ukon nezahrnuje zejména:

e odborné zastupovani, pravni sluzby nebo spravu majetku;

o dlouhodobou administrativni ¢innost prfesahujici bézné zaleZitosti;
e rozhodovani za klienta bez jeho vile nebo opravnéni.
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5.7 Pomoc pfri zajisténi bezpec€i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi

Ukon zahrnuje zejména:

e dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli;

e osobni ndvstévu pracovnika v domacnosti, kontrolu klienta a stavu domdacnosti;

e zjisténi aktualnich potfeb a podporu pti dennich ¢innostech;

e pripomenuti béiného denniho reZzimu klienta, véetné pripomenuti uzZiti 1ékd z predem
pfipraveného davkovace;

e orientacni kontrolu, zda je davka v predem pripraveném ddvkovaci podle dohody k dispozici nebo
zda byla z davkovace odebrana, bez kontroly spravnosti nachystanych Iékd;

e jednoduchou praktickou pomoc pfi vytvoreni podminek pro uZiti jiz pfipravenych |ékl, napfiklad
otevieni davkovace, podani vody k zapiti nebo uloZeni ddvkovace na stanovené misto;

e podporu orientace ve strukture dne a pfi aktivitach dalezitych pro zZivot klienta.

Ukon nezahrnuje zejména:

e chystani, davkovani, Upravu davkovani, podavani €kl nebo vkladani 1ékd klientovi do Ust;

e kontrolu spravnosti nachystanych |ékli, zejména kontrolu druhu, poctu, barvy, ndzvu nebo
davkovani léka;

e rozhodovani o uziti 1ékd ,,dle potieby”;

e hodnoceni ucinku Iék{ nebo zdravotniho stavu klienta;

e aplikaci injekci, prevazy, cévkovani, osetfovatelské vykony a jiné zdravotnické ukony;

e nepretrzity dohled.

5.8 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovdno bezplatné a je zaméreno predevsim na poskytovani
informaci o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni, pfipadné na
zprostredkovani odborného socialniho poradenstvi. Poradenstvi mize byt poskytovano také pecujicim
osobam, zejména za Ucelem podpory v dovednostech potiebnych pro zvladani zakladnich ukonl péce
o osoby zavislé na jejich pomoci. Poradenstvi poskytuje socialni pracovnice telefonicky nebo osobné po
predchozi domluvé.

6. OCHRANA PRAV KLIENTU

Pecovatelska sluzba pfi své Cinnosti chrani prava klientl a poskytuje socialni sluzbu zplsobem, ktery
zachovava jejich lidskou dlstojnost, soukromi, svobodnou volbu, samostatnost a bezpeci. Pracovnici
jednaji s klientem s respektem, podporuji jeho sobéstacnost a poskytuji pomoc pouze v rozsahu
sjednanych Ukon( a podle individualné zjisténych potieb klienta. Respektuji vili, pfani, zvyklosti
a osobni tempo klienta; pokud klient nemlze béiné komunikovat verbalné, vyuZivaji primérené
alternativni zplsoby komunikace a pfrihlizeji také k jeho neverbalnim projevim. Klienti s omezenou
svépravnosti maji stejna zakladni prava a svobody jako ostatni klienti; opatrovnik je zastupuje pouze
v rozsahu stanoveném rozhodnutim soudu.

OSTRAVA!!!

MARIANSKE HORY
13/15 Pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby A HULVA'KY



Statutarni mésto Ostrava Pravidla
Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky
urad méstského obvodu

Pti poskytovani sluzby mizZe dojit ke stfetu mezi pranim klienta, jeho bezpecim, pravy dalsich osob,
bezpecnosti pracovnika a moZnostmi poskytovatele. Pracovnik vidy respektuje vali a dlstojnost
klienta, nesmi vsak provést ukon zplsobem, ktery by ohrozil klienta, pracovnika nebo jinou osobu,
presahoval sjednany rozsah sluzby nebo kompetence pracovnika. V takovém pripadé pracovnik
klientovi srozumitelné vysvétli divod, nabidne bezpecné feseni, je-li to moZné, a situaci preda socialni
pracovnici k dalsSimu feseni.

7. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby mize podat klient, osoba, které byla
nebo je sluZzba poskytovana, zakonny zastupce, opatrovnik, podplrce, osoba zmocnéna klientem,
osoba blizkd v ptipadech stanovenych zakonem, ¢len domacnosti opravnény k zastupovani klienta
podle obcanského zdkoniku nebo zaméstnanec poskytovatele. Stiznost se podava poskytovateli do
1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, které se stiznost tyka. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli
ani klientovi, kterého se stiZznost tyka, na Ujmu. StiZznost je mozné podat Ustné, osobné, telefonicky,
pisemné, elektronicky, datovou schrankou, osobnim predanim, postou nebo do schranky davéry
umisténé v domech s pecovatelskou sluzbou Novoveska 14 a Simackova 27. Stiznost m@Ze byt podana
také anonymné; anonymni stiznost je prosetiena podle svého obsahu, pokud je dostatecné konkrétni.

Stiznost mUlZe stéZovatel podat u socidlni pracovnice pecovatelské sluzby, vedouci odboru socialni
péce, pripadné u jiného zaméstnance poskytovatele opravnéného k prijimani stiznosti. Poskytovatel
stiznost zaeviduje, prosetfi, vyhodnoti jeji dldvodnost, pfijme pfipadna ndpravna opatreni a pisemné
informuje stéZovatele o zplsobu jejiho wvyfizeni nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni;
v odlvodnénych pripadech muze byt Ih(ta prodlouzena o dalSich 30 dnl, o ¢emZ je stéZovatel
informovan. Nesouhlasi-li stéZovatel s vyrizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
Ih(té, mize pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o provéreni vyfizeni stiznosti, a to do 60 dnl
ode dne doruceni informace o vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni. V pripadé
nespokojenosti se mizZe stéZovatel podle povahy véci obratit také na Magistrat mésta Ostravy, Krajsky
urad Moravskoslezského kraje, Kanceladf verejného ochrance prav nebo jiné instituce zabyvajici se
ochranou prév osob.

8. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE

Dojde-li béhem poskytovani péce k drazu, nahlému zhorSeni zdravotniho stavu klienta nebo jiné
nouzové situaci, pracovnik neprodlené zajisti potfebnou pomoc a podle povahy situace kontaktuje
oSetfujiciho lékare, zdravotnickou zdchrannou sluzbu na tel. ¢ 155, pfipadné jinou slozku
integrovaného zachranného systému. Pokud klient odmita lékarské vySetfeni, ale pracovnik shleda
jeho stav vaznym a ohroZujicim zdravi nebo Zivot, kontaktuje oSetfujiciho |ékafe nebo zdravotnickou
zachrannou sluzbu i bez souhlasu klienta. V pripadé havarijni situace, napfiklad pozaru, uUniku plynu,
uniku vody nebo vypadku energii, pracovnik postupuje podle vnitfnich postupl poskytovatele a vidy
dbd predevsim na ochranu Zivota, zdravi a bezpedi klienta, pracovnika i dalSich osob.
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V ptipadé, Ze klient pfi sjednané navstévé neotevird, pracovnik se jej pokusi kontaktovat telefonicky,
pripadné kontaktuje kontaktni osobu nebo se pokusi zjistit informace od sousedt, pokud je to mozné
a pfimérené. Pokud se klienta ani kontaktni osobu nedafi kontaktovat, kontaktni osoba nema
informace o tom, kde se klient nachazi, a pracovnik ma divodnou obavu o zdravi nebo Zivot klienta,
privola slozky integrovaného zachranného systému. Tento postup muZe vést k otevieni bytu za Ucasti
hasicl, policie nebo jiné opravnéné slozky a mlze dojit ke Skodé na dvefich, zamku nebo jiném
vybaveni bytu. Je proto v zdjmu klienta, aby véas oznamoval svou nepfitomnost, hospitalizaci, zmény
telefonnich Cisel a aby sjednanou péci véas odhlasoval.

O nouzové nebo havarijni situaci pracovnik podle povahy situace informuje kontaktni osobu,
nadfizeného pracovnika a provede zdznam do dokumentace poskytovatele. Pokud je u konkrétniho
klienta zjisténo specifické riziko, které vyzaduje individudlné dohodnuty postup, je tento postup
uveden v individudlnim planu klienta.

9. KONTAKTY PECOVATELSKE SLUZBY

Socialni pracovnice pecovatelské sluzby — Mgr. Véra Krzakova
tel.: 725713 548, 599 459 122, 599 459 131, e-mail: vera.krzakova@marianskehory.cz

Vedouci odboru socialni péce — Mgr. Svatava Kolarova, DiS., MPA
Utad méstského obvodu Maridnské Hory a Hulvaky, PFemyslovc( 65, budova B, kanceldr €. 4
tel.: 599 459 240, 778 451 239, e-mail: svatava.kolarova@marianskehory.cz

Pracovisté/okrsek Dim s pecovatelskou sluzbou Novoveska
Novoveska 1168/14, 709 00 Ostrava — Marianské Hory, tel.: 599 459 122

Pracovisté/okrsek Dim s pecovatelskou sluzbou Simackova
Siméackova 1148/27, 709 00 Ostrava — Marianské Hory, tel.: 599 459 131, 599 459 132

Sidlo poskytovatele — Urad méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky
Pfremyslovc( 224/63, 709 36 Ostrava — Marianské Hory
tel.: 599 459 102, 599 459 200, e-mail: posta@marianskehory.cz, IDDS: nrcbfsn

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Vnitini pravidla stanovena poskytovatelem pro poskytovani peovatelské sluzby byla schvalena na
jednani Rady méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky usnesenim ¢. 0390/RMOb-MH/2226/96
dne 13.07.2026 a nabyla ucinnosti dnem jejich schvaleni. Soucasné se rusi Vnitini pravidla stanovend
poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské sluzby ucinna od 15.12.2025.

Tato Vnitfni pravidla stanovend poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské sluzby byla upravena se
zapracovanim zpresnéni stavajicich ¢innosti dle novely vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni G¢inném od
01.07.2026 a metodického vykladu MPSV. Volitelnd zakladni ¢innost ,pomoc pfi zvladani béinych
ukonU péce o zdravi” neni timto dokumentem zavedena a poskytovatel ji prozatim neposkytuje.
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