. Neurgentni telefonni ¢islo — zelena linka pro obcany*

800 199 922

Vedenim mésta bylo rozhodnuto, Ze od 1. dubna 2008 bude ob&anim, prostfednictvim
telefonu, poskytovana nova sluzba. Jedna se o pilotni projekt v oblasti zlepSovani sluzeb
ob&antm, zaméfenych na moznost vyuZiti tohoto neurgentniho telefonniho Cisla k
ohlaseni zavad, poskozeni vefejné prospésného zafizeni, aj.

Tato linka hlageni poruch a zavad a dalich udalosti, bude pro obCany bezplatna a bude
provozovana Méstskou policii Ostrava.

Zamer

Snizit po&et neurgentnich hovor(, kdy ob¢ané rlzné zavady hlasi pfes tishove linky
jednotlivych sloZek integrovaneho zachranného systému nebo méstské policie. Obcan
bude moct na tuto linku oznamit napfiklad: zavadu nebo poskozeni verejne prospesneho
zafizeni (dopravni znageni, lavicky, nefunkeni vefejne osvetieni nebo signalizaéni zafizeni
kiizovatek), zavady na vodovodnich sitich, rozvodnych sitich, neschldnost chodnikd,
cerné skladky, neupravenou vefejnou zelefi, ktera napfiklad brani vrozhledu do
kiizovatky, poskozené dfeviny, uliéni znageni, orientacni znacky, atp. |

Jednoznatnou zménou, proti stavajicimu stavu bude zpétna vazba instituci, v jejichz
kompetenci vyfeseni zavady, poruchy &i jine udalosti je. Znamena to, Ze budou jednotliva
oznameni t&mto institucim pfedana a zpétné budou hlaseny vysledky o provedenych
opatienich a opravach. Divodem je pfedevSim ovefeni, zda dane oznameni Dbylo
pfislu§nou instituci reseno.



