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Postup pro snizeni fakturovaného objemu odkanalizované vody z duvodu

vyvozu odpadnich vod z predcisticich zaFizeni — septiku nebo domovni

¢istirny odpadnich vod

Jaké doklady musite dolozit, aby Vam byl snizen objem odvedené odpadni vody?

1. Ovéfenou stavebni dokumentaci nebo dokumentaci skuteéného provedeni stavby — septiku,
domovni ¢istirny odpadnich vod

2. Povoleni k vypousténi odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu

3. Danovy doklad — fakturu za odvoz odpadnich vod

Co délat, pokud nemate poZadovanou stavebni dokumentaci?
MuzZete si nechat zpracovat ndhradni dokumentaci, tzv. pasport stavby. Na objednavku Vam
ji zpracuje také oddéleni dokumentace nasi spolecnosti.

Co délat, pokud nemaite povoleni k vypousténi odpadnich vod?
Pokud toto povoleni nemate, pozadejte vodopravni urad, konkrétné odbor ochrany Zivotniho
prostredi Magistratu mésta Ostravy, o jeho vydani na zdkladé spravniho fizeni.

Jakou mate predlozit fakturu?

Fakturu, ze které bude ziejmé, Ze odpadni vody byly odvezeny z Vami vyuZivaného
piedéisticiho zafizeni a v jakém mnozstvi. Faktura musi byt soutasné vystavena na osobu,
kterd je odbératelem spole¢nosti OVAK a.s., tzn. mame na jeji jméno fadné uzavienou
smlouvu na doddvku vody a odvadéni odpadnich vod. Jiné osobé nebude sniZeni
provedeno. Odvoz odpadni vody si muzete na zdkladé objednavky zajistit rovnéz
prostiednictvim spole¢nosti OVAK a.s.

Jakym zpusobem muZete o sniZeni objemu odvedené odpadni vody pozadat?
Osobné na zakaznickém oddéleni nasi spole¢nosti

Postou

Elektronickou po$tou na adresu info@ovak.cz

Kolikrat za rok lze pozadat?

Pozadat 1ze maximalné 1x v jednom kalendafnim roce. Pokud ale vyvézite predcistici zatizeni
Castéji, musite tento polet vyvozi dolozit schvdlenym provoznim fadem tohoto zafizeni
s uvedenim ¢etnosti vyvozu.

V jaké vySi bude snizena faktura - za vodné a sto¢né - za objem odvedené odpadni vody?
Prokazany objem vyvezeného pred¢isticiho zafizeni x sazba sto¢ného platna pro pfislusny rok

Je mozné si pozidat o snizeni zpétné?
Neni. Objem odvedené odpadni vody bude snizen pouze vroce, ve kterém byl vyvoz
predcisticiho zafizeni uskute¢nén.

Kde ziskate podrobnéjsi informace?
V zdkaznickém centru spole¢nosti nebo na zakaznické lince 848 100 700.



